BANQUE Réellement différente.
ALTERNATIVE

’ SUISSE

Transition e-banking via ordinateur et code SMS

A partir de janvier 2026, les utilisatrices et utilisateurs de |'e-banking BAS seront progressi-
vement invité-e-s a migrer vers la nouvelle solution. Dés que vous y serez invité-e lors de
votre connexion, vous pourrez commencer la transition.

— = "acce o
Ce dont vous avez besoin pour la transi- Vos données d'acces actuelles (n® de
tion : contrat et mot de passe)

— Votre ordinateur avec accés a Internet
— Votre smartphone avec acces a Internet
— Durée : environ 10 minutes

1. Connectez-vous a l'e-banking actuel

Accédez a la page de connexion habi-
tuelle de I'e-banking via www.bas.ch/fr/e-
banking-bas. Connectez-vous avec votre
numéro de contrat et votre mot de passe
actuel.

Login E-Banking

Mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe? Cliquez ici

TogniaveCTAN Confirmez I'accés avec le code SMS.

Un SMS a été envoyé a votre téléphone portable avec le numéro +41 Veuillez
sttendre I SMS et saisirici le code envoyé par SMS.

Code de sécurité

Login

Sivous n'avez pas regu le code de sécurité ou si vous I'avez effacé par mégarde, vous pouvez en

commander un nouveau en cliquant sur ce bouton.

Nouveau code



http://www.bas.ch/fr/e-banking-bas
http://www.bas.ch/fr/e-banking-bas

2. Démarrer la transition vers le nouvel e-banking

Passage a notre nouvel e-banking

Nous remplagons nos services de banque en ligne (e-banking et app) par un nouveau systéme.

Le changement se fait en quelques minutes, Tout ce dont vous avez besoin a cet effet, vous venez
de |'utiliser £galement pour votre login : Vos données d'accés et votre procédure de sécurité

habituslls en deux Stapes.

Si vous utilisez encore le SMS pour vous connecter 2 I'e-banking en deux étapes, votre login sera
adapté dans le cadre du passage 3 'application "ABS Banking” comme deuxiéme niveau de

sécurité. Pour des raisons de sécurité, la méthode SMS ne sera plus supportée & I'avenir.

Vous utilisez le mobile banking sur votre smartphone ? Dans le cadre de la conversion, nous vous

expliquerons également comment installer la nouvelle application de banque mobile.
La migration doit &tre effectuée jusqu'au:

Cliquez sur Convertir maintenant. Vous serez ensuite guidé 2 travers les étapes.

Migrer plus tard Migrer maintenant

Lancez la migration en cliquant sur le bou-
ton « Migrer maintenant ».

3. Installer I'application « BAS Banking »

Installer la nouvelle application
"ABS Banking"

schargez s nowvelle application “ABS Banking” depuis ' App Stare
y I

hone - vous en sunes bessin & ['svenic

Prenez votre smartphone et installez la
nouvelle application BAS sur votre smart-
phone (App Store ou Google Play Store).
Vous aurez besoin de cette application a
I'avenir pour confirmer votre connexion a
I'e-banking.

Enregistrement de votre smartphone pour |'authentification a deux

facteurs

Enregistrement de votre et
smartphone - Authentification a
deux facteurs

mee el i e ek
ctver votre smartphons ure seuis fois sn

“ABS Barking” avec un

*Connactar e banking pour sjout

Ouvrez |'application « BAS Banking » que
vous venez d'installer sur votre smart-
phone et appuyez sur « Connecter |'e-ban-
king ». Scannez ensuite le code QR affiché
sur |'écran de |'ordinateur.

Poursuivez ensuite sur |'ordinateur pour
terminer les étapes suivantes de la transi-
tion.




5. Définir le nom de l'appareil pour le smartphone

Pour reconnaitre facilement votre smart-

phone enregistré, vous pouvez définir un
L T nom d'affichage individuel (par exemple,
R iPhone de Laura Modéle).

Définir le nom de I'appareil

Enregistrer la nom de I'appareil

6. Définir un nouveau mot de passe

Définir un mot de passe Pour le nouvel e-banking, vous avez be-
i ‘ _ » soin d'un nouveau mot de passe. Vous
;gi%:serI:::j:lf:wf"\aiue:::qu\:egIg:lf::jve::::i:dtuisztfz:::s:a:m pouvez réuti|iser votre mot de passe actue|
(web ou application) s'il répond aux exi-
gences.

Nouveau mot de passe

Confirmation

Le mot de passe doit répondre aux exigences suivantes:
* Aumoins 10 caractéres
* Aumoins une lettre majuscule et une lettre minuscule
+ Aumoins un chiffre

+ Aumoins un caractére spécial

Enregistrer le mot de passe

Conseil : vous pouvez réutiliser votre ancien mot de passe, & condition qu'il réponde aux

exigences.

7. Conversion réussie

Conversion réussie Votre conversion a été effectuée avec suc-
ces. Cliquez sur « Continuer vers |'e-ban-
king ».

Votre passage au nouvel e-banking a été effectué avec succés.

Cliquez sur “Continuer dans I'e-banking" et découvrez notre nouvelle solution de banque en

ligne lors d'une visite d'introduction interactive.

Dés maintenant, la nouvelle application de banque mobile est également & votre disposition sur

votre smartphone.

L'ancienne application de banque mobile peut &tre supprimée. L'application Airlock 2FA n'est

plus nécessaire non plus. Si vous utilisez toutefois Airlock 2FA pour d'autres services, laissez

Continuer vers l'e-banking

I'application installée.




8. Accepter les conditions d'utilisation

Lisez attentivement les conditions d'utilisa-

£enditions d uElsstion tion et les mentions légales afin de pouvoir

: - Cls . N . \ . .
Veuillez accepter les conditions de service suivantes: continuer a uti | iser | a p pl ication « BAS Ba n-
L'utilisation de la banqus en ligne ainsi que de I'spplication mobile de la Banque Alternative .

Suisse SA est soumise aux conditions d'utilisation et informations légales suivantes : kl n g ».

Conditions d'utilisation et mentions légales (/ia)

En donnant votre consentement, vous confirmez avoir pris connaissance, compris et accepté les
ditions d'utilisation et les i ions légales.




